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お客様
ご相談窓口

MAN-EK310  15J

■補修用性能部品の最低保有期間について
　弊社はこのLEDデスクライト（EK310/320）の補修用性能部品を製造終了後６年間保有しております。

シリアル番号

お買い上げ店

ご住所／お名前

お電話番号

保証書
EK310/320

保証とアフターサービスについて

この「取扱説明書 保証書付」と、お買い上げ日を特定できるもの（レシートなど）を一緒に大切に保管してください。
また、照明ユニットの定格銘板ラベルに記載の12桁のシリアル番号を下記の「保証書」のシリアル番号欄に書き写してください。
保証期間はお買い上げいただいた日から1年間です。
本書は日本国内においてのみ有効です。
次のような原因による故障は保証の対象になりませんのでご注意をお願いします。
1．付属の電源ユニットと異なる電源を使用して故障が生じた場合。
2．地震や水害など天災地変で故障した場合、落下など使用上の不注意で故障した場合。
3．その他、本取扱説明書の内容どおりに使用しなかった場合、本取扱説明書の警告および注意事項に反して使用した場合。
故障が起きた場合、①ご返送先（ご住所、お客様のお名前、お電話番号）、②照明ユニットの定格銘板ラベルにある12桁のシリアル番号を書き写した
「取扱説明書 保証書付」（本書）、③お買い上げ日を特定できるもの（レシートなど）を、器具および電源ユニットと一緒に、お買い上げ販売店、
または弊社お客様ご相談窓口までお申し出ください。

修理を依頼される前に次の点検をお願いします。

故障かなと思われる症状 処　置

点灯しない

照明ユニットがぐらつく

クランプユニットが
机に固定できない
（EK310のみ）

照明位置が調整できない アームの各関節の固さを調整ビスで調整してください。

電源プラグがコンセントから外れていないか確認してください。外れていない場合は、一度電源プラグをコンセ
ントから外し、1分間以上経過してからコンセントに再度挿し込んでください。 

器具接続用プラグが電源入力端子から外れていないか確認してください。
器具接続用プラグを電源入力端子に挿し込んでください。

クランプユニットが机にしっかり固定されているか確認してください。クランプユニットの締付
ネジを締め直してください。 

取り付け可能な机の条件を満たしていることを確認してください。
取り付け可能な机の厚みは37mmまでで、固く平らな机に固定してください。 

照明ユニットがクランプユニットに奥まで挿し込まれているか確認してください。照明ユニット
を奥まで挿し込んでください。

照明ユニットがスタンドユニットに奥まで挿し込まれているか確認してください。照明ユニット
を奥まで挿し込んでください。

EK310

EK320

※ 本書の内容は 2018 年 11 月現在のものです。

※ 本書の内容は予告なく変更することがあります。

E-mail:  lupinus@kowa.co.jp

〒103-0023　東京都中央区日本橋本町 4-11-1



付属の電源ユニット以外の電源を使用しないでくだ

さい。付属の電源ユニットを他の製品に使用しない

でください。火災や感電の原因となります。



軸から離れた部分を持って動かすと破損の恐れがありますのでご注意ください。特に光源部の先端を持って無理に動かさな

いでください。

照明の角度や位置を変えるときはアームや光源部が周囲の物品や人にぶつからないようご注意ください。

アームの可動部に手などをはさまないよう注意して調整してください。

アームにある調整ビス(３箇所)を硬貨形状のもの、もしくはマイナスドライバーなどで締めたり緩めたりすることにより、

アームの各関節の動きの固さを調整できます。 

点灯中にその場を離れるときやお出かけの際には、

安全のために消灯してください。

点灯させたままだと、転倒や落下した場合に火災の

原因となります。

アームの可動部に手などをはさまないよう注意して

ご使用ください。

ケガの原因となります。



電源ケーブル（約 1.5 m）

クランプユニットを取り付け可能な板の厚みは 37mm までです。

クランプユニットを固定後にガタつきがないか確認してください。
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